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 سياسة تنظم العلاقات مع المستفيدين 
 : دیتمه

السياسعععععععاا والإجعععععععراعاا التعععععع  تعععععععن م ع قتهعععععععا بجميععععععع   بنعجععععععانالجمعيعععععععة الخيريعععععععة  تضعععععع 

الأطعععععععراف معععععععن مسعععععععتنيدين وداعمعععععععين ومتطعععععععوعين وخ فععععععع   بمعععععععا يكنعععععععل   عععععععو  الجمعيعععععععة 

 وكافة هذه الأطراف . 

وتشععععععععكل عن مععععععععة العمععععععععل والع ععععععععود الم ععععععععدر الأساسعععععععع  فعععععععع  ت ديععععععععد   ععععععععو  وواجبععععععععاا 

سعععععععطولية وطري عععععععة فععععععع  الأداع  و عععععععدود الم   عععععععيرالمتعاقعععععععدين وطري عععععععة عدا هعععععععا وتبععععععععاا الت

تسعععععوية المخالنعععععاا التععععع  قعععععد تنشعععععد معععععن جعععععراع تننيعععععذ هعععععذه الع عععععود والخعععععدماا بشعععععكل يكنعععععل 

  ماية الأطراف ذاا العال ة م  الجمعية . 

علعععععع   ععععععيمة العال ععععععاا معععععع  المسععععععتنيدين  وتضعععععع  لهععععععا بنعجععععععان وتركععععععع الجمعيععععععة الخيريععععععة 

تمرار والتعععععععديل عولويععععععة مععععععن خعععععع ل وضعععععع  مليععععععة لتن ععععععيم هععععععذه العال ععععععة معععععع  مراجعتهععععععا باسعععععع

 عليها وتعميمها بما يكنل   و  المستنيد .

 العام : الهدف

خدمعععععععة متميععععععععة للمسعععععععتنيدين معععععععن كافعععععععة الشعععععععرا   ب ت عععععععان وسعععععععرعة وجعععععععودة عاليعععععععة  ت عععععععديم

لإنجعععععععاع مععععععععام تهم ومتابععععععععة متطلبعععععععاتهم وم تر عععععععاتهم والعمعععععععل علععععععع  موا عععععععلة التطعععععععوير 

 عععععععول يلععععععع  ت  يععععععع  الأهعععععععداف. والت سعععععععين التععععععع  تعععععععتم بالتععععععععاون مععععععع  كافعععععععة الجهعععععععاا للو

 . لمستنيدوالو ول يليهم بدسهل الطر  دون ال اجة يل  طلب ا

 الأهداف التفصیلیة :

ت عععععععدير  اجعععععععة المسعععععععتنيد وكافعععععععة الن عععععععاا المسعععععععتنيدة فععععععع  الجمعيعععععععة معععععععن خععععععع ل تسعععععععهيل 

 الخدماا المطلوبة دون عناع ومش ة . الإجراعاا و  ولهم عل  كافة

 بد دث الأساليب الإلكترونية ف  خدمة المستنيد.ت ديم الخدماا المتكاملة 

ت عععععععديم المعلومعععععععاا والإجابعععععععاا بشعععععععكل م  عععععععم بمعععععععا يتناسعععععععب مععععععع  تسعععععععاط ا المسعععععععتنيدين 

 واستنساراتهم من خ ل عدة قنواا.
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   ت عععععععديم خدمعععععععة للمسعععععععتنيد معععععععن موقعععععععع   نا عععععععا لوقتععععععع  وت عععععععديرا ل روفععععععع  وسعععععععرعة ينجعععععععاع 

 خدمت  .

سعععععععتنيد كوسعععععععيلة لرفععععععع  جعععععععودة الخدمعععععععة الم دمعععععععة التركيعععععععع علععععععع  عمليعععععععة قيعععععععاس رضعععععععا الم

 والت سين المستمر جراع ت ديم خدمة وعداع م دم الخدمة.

عيعععععادة ث عععععة وانتمعععععاع المسعععععتنيدين بالجمعيعععععة معععععن خععععع ل تبنععععع  عفضعععععل المععععععايير والممارسعععععاا 

 ف  ت ديم الخدمة للمستنيد وذلك عن طري  ما يل  :

 ماا الم دمة ف  الجمعيةت  ي  المناهيم السا دة لدى المستنيد عن الخد

 تكوين انطباعاا وقناعاا ييجابية جديدة ن و الجمعية وما ت دم من خدماا.

نشععععععر ث افععععععة ت يععععععيم الخدمععععععة لععععععدى المسععععععتنيد والتشععععععجي  علعععععع  ذلععععععك والتدكععععععد علعععععع  عن ت يععععععيم 

جععععععودة الخدمععععععة  عععععع  مععععععن   ععععععو  المسععععععتنيد  يععععععث عنهععععععا عداة للت ععععععويم والتطععععععوير   للع ععععععاب 

 والتشهير.

ث افعععععة جعععععودة الخدمعععععة بعععععين جميععععع  الأقسعععععام التععععع  ت عععععدم خعععععدماتها للمسعععععتنيدين العععععداخل  عو نشعععععر 

 الخارج .

ابتكععععععار منععععععاهيم وت نيععععععاا يداريععععععة ل رت ععععععاع بمسععععععتوى ونوعيععععععة الخععععععدماا الم دمععععععة للمسععععععتنيد 

وم اولععععععة ال ضععععععاع علعععععع  معوقععععععاا ت ععععععديم خععععععدماا ذاا جععععععودة عاليععععععة وذلععععععك مععععععن خعععععع ل 

ماا الم دمععععععععة للمسععععععععتنيد مععععععععن خعععععععع ل تلمععععععععس عراع التطععععععععوير والت سععععععععين المسععععععععتمر للخععععععععد

 المستنيدين .

 القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفیدین :

 . االم ابلة ف  م ر الجمعية والأقسام التابعة له -4

 ا ت ا ا الهاتنية. -2

 سا ل التوا ل ا جتماع . -5

 الخطاباا .  -1

 الموق  الإلكترون  للجمعية . -4
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 الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفیدین للتواصل مع المستفیدین :

 ال   ة الأساسية للجمعية

   ویتتتتتتتتم التعامتتتتتتتل متتتتتتتع المستتتتتتتتفید علتتتتتتتش مختلتتتتتتتف المستتتتتتتتویات  نهتتتتتتتا  معاملاتتتتتتتت   ال تتتتتتت ل

 التالي :

اسعععععععت بال المسععععععععتنيد بلباقععععععععة وا تعععععععرام والإجابععععععععة علعععععععع  جميععععععع  ا ستنسععععععععاراا ويعطععععععععاع  -4

 كاف  .المراج  الوقا ال

التدكعععععععد معععععععن ت عععععععديم المراجععععععع  كافعععععععة المعلومعععععععاا المطلوبعععععععة  وعلععععععع  المو عععععععف مطاب عععععععة  -2

 البياناا والتدكد من  ال يتها وقا الت ديم .

فععععععع   العععععععة ععععععععدم وضعععععععوو الإجعععععععراعاا للمسعععععععتنيد فعلععععععع  المو عععععععف ي التععععععع  للمسععععععع ول  -5

 للإجابة عل  تساط ت  وييضاو الجوانب التن يمية.

انععععععاا الم دمععععععة مععععععن  ععععععا ب الطلععععععب والتوقيعععععع  عليهععععععا وعنعععععع  التدكععععععد علعععععع   عععععع ة البي -1

 مسطول مس ولية مباشرة عن   ة المعلوماا .

التوضععععععي  للمسععععععتنيد بععععععدن طلبعععععع  سععععععيرف  لل سععععععم المخععععععتص لدراسععععععة طلبعععععع  والععععععرد عليعععععع  -ه 

 بشدن قبول  عو رفض  خ ل مدة   ت ل عن شهر .

 استكمال يجراعاا التسجيل م  اكتمال الطلباا . -2

 دمة ال عمة .ت ديم الخ  -7

 

 

 

 

 

 


